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Le Fribourgeois Charles Merkle
(delocalisen de Shanghai a Berne

CHINE-SUISSE e Le natif de Tavel, qui a fondé CBC ily a dix ans au pays de 'Empire

!

Charles Merkle ne se sent pas plus Friurgeois que Chinois: «Je suis un citoyen de Tavel dans un monde globalisé.» ALAIN WICHT

CATHY CRAUSAZ

Charles Merkle aime étre & contre-
courant. A la téte de CBC — une hol-
ding fondée il y a dix a Shanghai spé-
cialisée dans le business consulting
et qui emploie aujourd’hui plus 50
collaborateurs a plein-temps et
quelque 500 personnes a temps par-
tiel - il inaugure ce soir un bureau de
500 m* a la Marktgasse 32 a Berne.
«C'est une petite délocalisation vers
la Suisser, ironise-t-il.

Débuts en ex-URSS

C'est que 'homme est atypique.
Optimiste convaincu, ce Fribour-
geoisquiavule jouril ya 50 ans a Ta-
vel — il est de parenté mais tres éloi-
gnée avec lancien patton de
Vibro-Meter Adclphe Merkle — a étu-
dié la philosophie et les langues
slaves. Il parle couramment huit
langues. Pourquoi cet humaniste,
dont se dégage une sérénité tout
asiatique, s'est-il donc lancé dans les
affaires? «Quand j'ai terminé mes
études, beaucoup de gens se sont de-
mandés ce que j'allais faire. J'ai réus-
si a décrocher un emploi dans une
grande société de café. J'ai travaillé
avec la Pologne, I'Allemagne de I'Est
et 'Amérique du Sud. En 1991,il y a
eu cette ouverture formidable en Eu-

rope de 'Est et j'ai commencé 2 tra-

-vailler pour ABB.»

Premier représentant du groupe
en Ukraine, il crée une demi-douzai-
ne de sociétés dans 'ex-URSS. Une
seule se lance alors dans la produc-
tion. «Les conditions n'étaient pas
bonnes, il y avait beaucoup de vio-
lence et les structures n'étaient pas
stables. Les investissements qui ve-
naient de l'étranger étaient assez mal

| acceptés.»

Charles Merkle démissionne de
son poste et décide de mettre a profit
son expérience de consultant dans
une autre région du monde. Aprés
avoir visité plusieurs pays asiatiques,
il décide de parier sur la Chine. «J'ai
fait un cours de langue de six mois et
c'est 1a que j'ai rencontré ma femme
Lily.»

Trouver le client chinois

Si 'amour n'est pas étranger a la
réussite de Charles Merkle en Chine, il
ne manque pas de saluer le soutien
du consulat suisse et del'ambassade.
«Sans leur support, je n’aurais pas pu
créer ma société, affirme le PDG qui
a ouvert son entreprise en 1995. Dé-
sormais implanté a Hong Kong, Pé-
kin et Tokyo, CBC fonctionne comme
agent de liaison pour les entreprises

suisses, européennes et americaines
qui veulent s'installer en Asie de 'Est.
Ses domaines de prédilection: I'auto-
mobile et I'informatique.

«Sans le support
de 'ambassade
suisse, je n‘aurais
pas pu créer ma
sociétey

Si 'obstacle principal & une im-
plantation en Asie est la langue, la
question des ressources pose égale-
ment probleme. «On s'est rapide-
ment rendu compte que la principale
difficulté était la recherche du maz-
ché. Certes il y a 1,3 milliard de Chi-
nois. Mais ce n'est pas évident de
mettre la main sur le client qui ache-
tera votre produit», explique Charles
Merkle. |

70 employés a Berne.
Désormais CBC travaille aussi
pour les Chinois qui cherchent a
s'implanter en Europe, et particulie-
rement en Suisse. D'out I'antenne
bernoise qui sera inaugurée ce soir.
CBC propose également un produit

du Milieu et emploie 550 personnes, ouvre un bureau de consulting en Suisse.

baptisé «Office in office». Le client
chinois qui souhaite débarquer surle
marché européen se voit proposer
une bureau dans les locaux de CBC.
Le bureau de Berne, qui emploiera
une demi-douzaine de collabora-
teurs fixes et une soixantaines d’em-
ployés a temps partiel pour le call
center, sera dirigé par Jane Vang, une
jeune Chinoise de 27 ans.

Mais pourquoi avoir choisi Berne
et pas Zurich? «Pour la plupart des
Suisses, la capitale économique est
Zurich. Les Chinois qui regardent la
Suisse de I'extérieur voient Geneéve,
Mais Berne est le centre politique et
géographique de la Suisse. Le canton
posseéde beaucoup d'entreprises
telles que Swatch, Rolex et Ypsomed,
qui ont un succés mondial», argu-
mente Charles Merkle. !

La prochaine étape visée par CBC
est I'Inde. «J’ai la chance d’avoir des
contacts avec 'ambassadeur Domi-
nique Dreyer, qui était en Chine au
moment oil je me suis installé a
Shanghai.» Ce ne sont pas les bonnes
relations qui manquent a Charles
Merkle. Dans son bureau bernois, on
le voit ici en compagnie de Joseph
Deiss, 1a aux cotés d’Adolf Ogi, ou
encore serrant la main a Christoph
Blocher. |



